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NIESLYSZACY W URZEDZIE

Jak usprawni¢ obstuge klientéw glu-
chych i staboslyszacych w urzedzie?
Jak dobrze realizowac ustawe migowa
oraz jak racjonalizowac jej koszty? Nad
tym zastanawiali sie urzednicy, eksperci
i osoby z dysfunkcjami stuchu podczas
seminarium pt.,,Standard obstugiklienta
dluchego i stabo slyszacego’; zorgani-
zowanego 8 kwietnia 2013 roku przez
Forum Dostepnej Cyberprzestrzenioraz
Urzad Miasta Warszawy. Patronat nad
seminarium objeli prezydent Warszawy
Hanna Gronkiewicz-Waltzorazeuroposet
RafalTrzaskowski.

Celem seminarium byto zwréceniem uwagi
na dostepnos¢ urzeddw dla obywateli gtu-
chych i stabostyszacych. 1 kwietnia minat
rok od wejscia w zycie ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach wspierania
komunikowania sie. Gtusi i stabostyszacy
moga wybrac sposdb komunikadji z urze-
dem. To zupetnie inny standard obstugi
niz w przypadku oséb styszacych. Pragneli
podzieli¢ sie tymi doswiadczeniami, jak
réwniez zebra¢ doswiadczenia urzeddw.
Seminarium byto skierowane przede
wszystkim do urzednikéw majacych kon-
taktzklientem, atakze do oséb decyzyjnych,
odpowiadajgcych za wdrazanie rozwigzan
poprawiajgcych dostepnos¢ instytugii dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym gtuchych
i stabostyszacych. Wykiad na temat, Fakty
i mity na temat gluchych oraz jezyka migo-
wego - Jak obstugiwac klienta gluchego?”
zamigata w PJM Edyta Kozub (w zastep-
stwie Anny Butkiewicz) z Biura ds. Oséb
Niepetnosprawnych AGH w Krakowie.

DOBRE PRAKTYKI
NA POCZATEK DROGI

Zatrudnianie ttumaczy migowych oraz
wykorzystanie sSrodkéw wspierajacych

Nazywam sie

komunikacje, np. poczty elektronicz-
nej, komunikatoréw internetowych, czy
informacji w jezyku migowym na www,
to przedsiewziecie utatwiajace osobom
niestyszacym dostep do urzedéw.
Zawsze nalezy mie¢ podstawe prawng,
potem mozna zaczqc prawdziwq prace
- moéwit Adam Kosa, niestyszacy poset
do Parlamentu Europejskiego zWegier.
Europoset pogratulowat Polsce wpro-
wadzenia zmian prawnych, ale zaak-
centowat, ze to dopiero poczatek.
Ze stwierdzeniem posta zgadza sie
Anna Sacha ze Stowarzyszenia ONSI:
Jestesmy na poczqtku drogi. Celem semi-
narium byto przekazanie doswiadczen
0s6b gtuchych w kontaktach z urzedem
oraz podstawowej wiedzy na temat
réznic miedzy klientem gtuchym i sta-
bostyszqcym, o ich réznych problemach
w komunikadji i potrzebach. Np. o tym,
Ze osoby, ktdre urodzity sie gtuche uczyty
sie jezyka polskiego jako drugiego, mogq
stabo czytac po polsku, bo ich podstawo-
wym jezykiem jest jezyk migowy. Albo,
by mogty skorzystac z faksu, musiistnie¢
mozliwosé jego bezposredniego wystania
zpominieciem komunikatéw gfosowych
typu ,Aby wystac faks nacisnij 1”.

SZKOLENIE PRACOWNIKOW
I TLUMACZ PJM

Standardy obstugi klientéw niesty-
szacych sg na etapie opracowywania.
Urzedy od kilku lat przygotowywaty
sie na wprowadzenie ustawy o jezyku
migowym, wysytajagc na szkolenia
swoich pracownikéw. — To wspaniale
- moéwi Sacha, jednoczesnie dodaje
— Trzeba pamietacd, ze polski jezyk
migowy to jezyk obcy dla styszqcych.
Ci, ktérzy doszli do perfekcji w postu-
giwaniu sie tym jezykiem, wiedzq, jak

Adam K¢

duzo pracy trzeba, by go opanowac.
Urzednik z podstawami jezyka migo-
wego z pewnosciq poczuje sie lepiej,
komunikujqc sie z osobq gtuchg, ale
do trudniejszych spraw niz wypetnienie
whniosku o wydanie dowodu osobistego,
potrzeba jest pomoc profesjonalnego
ttumacza. Tak robi sie w Urzedzie m.st.
Warszawy. — Od 2007 roku szkolenie
zjezyka migowego ukoriczyto 550 urzed-
nikéw. Mamy réwniez zawartq umowe
Z Polskim Zwiqzkiem Gtuchych Oddziat
Mazowiecki na dofinansowanie usfug
tlumaczy jezyka migowego — mdwita
Irena Chmiel, zastepca dyrektora Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy.

INTERNET BEZ BARIER

To nie wszystko, nalezy zadbac takze,
aby strony internetowe urzedéw byly
zaprojektowane uniwersalnie i zgodnie
ze standardami. Dla os6b niestyszacych
kluczowe jest, by multimedia opatrzone
byty napisami, a najwazniejsze komuni-
katy, czy trudne instrukcje, zostaty prze-
ttumaczone na polski jezyk migowy.
W Parlamencie Europejskim pracujemy
nad dostepnosciq stron internetowych
sektora publicznego i licze na to, ze
nasze prace pomogq egzekwowac obo-
wiqzujqce przepisy — mowi europoset
Rafat Trzaskowski, patron seminarium
- Wedtug ustawy o jezyku migowym
narzedzia internetowe sq alternatywnq
formq komunikacji. Stusznie, bo zgtosze-
nie narodzin dziecka, rejestracja samo-
chodu, czy rozliczenie podatku powinny
by¢ dostepne dla wszystkich na réownych
prawach.

Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ na stronie www.fdc.
org.pl

Konferencja byta ttumaczona na
jezyk migowy. Europostowie uczestni-
czyli w seminarium za posrednictwem
nagran wideo z napisami opraco-
wanymi przez Dostepni.eu — www.
youtube.com/watch?v=IHjFVM9o-
mql&feature=player_embedded&li-
st=UUx_a1AEXlaht93QVOsEMD3A

Europoset Adam Kosa migat w mie-
dzynarodowym jezyku migowym
(International Sign) (www.youtube.
com/watch?v=b-5Bp8uHLlo&feature-
=player_embedded) [ |

Zrédto: www.onsi.pl

Anna Butkiewicz (AGH)
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