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KASA BILETOWA Z SYSTEMEM
TLUMACZA MIGOWEGO

Na Dworcu Centralnym w Warszawie
dziata juz kasa biletowa dostepna
dla oséb postugujacymi sie jezy-
kiem migowym. Poza biletami
wszystkich przewoznikow kolejo-
wych i dostepem do aktualizowa-
nego na biezaco elektronicznego
rozkladu jazdy pociagéw w kasie
funkcjonuje pilotazowy system
tlumacza jezyka migowego.

Wiasnie w tym miejscu najwiekszy
polski kolejowy przewoznik pasazer-
ski - jako pierwszy sposrdd wszystkich
- zaoferowat podréznym nowoczesny
system ttumacza migowego.
Chcielibysmy, aby docelowo
wyposazone w niego byty kasy na
dworcach w najwiekszych miastach
w Polsce — powiedziata Matgorzata
Kuczewska-taska, prezes Przewozéw
Regionalnych, w jednym z wywiadéw.
W kasie mozna kupi¢ bilety na
pociagi wszystkich przewoznikéw
kolejowych w Polsce. Kasjerki, udzie-
lajac pasazerom informacji o pofacze-
niach, korzystaja z aktualizowanego
na biezaco elektronicznego rozktadu
jazdy pociagoéw. Dzieki realizacji kolej-
nego etapu rozwoju nowoczesnych
kanatéw informacyjnych, wszyst-
kie kasy biletowe Przewozéw
Regionalnych posiadaja juz dostep
do rozktadu jazdy w wersji online.
Od czasu, gdy w podobna aplika-
cje zostaly wyposazone terminalne
mobilne, kazdy konduktor w pociggu

moze udzieli¢ podréznym komplek-
sowej informacji na temat wyboru
najkorzystniejszego potaczenia.

Okienka kasowe Przewozéw
Regionalnych zlokalizowane sa w bar-
dzo dogodnym punkcie - w galerii
srodkowej, naprzeciwko schodéw pro-
wadzacych do holu gtéwnego dworca,
tuz obok przechowalni bagazu.
Poza kasami na Dworcu Centralnym
podrézni wyjezdzajacy z Warszawy
moga kupic bilety takze w kasach na
wyremontowanym niedawno Dworcu
Wschodnim oraz w Punkcie Obstugi
Klienta przy ul. Wilenskiej 14a w sie-
dzibie firmy.

Moi gtusi znajomi zWarszawy prze-
testowali tg ustuge i sg zadowoleni. Ja
niestety nie miatam szczescia, kiedy
bytam w Warszawie postanowitam
skorzystac z takiej ustugi - byta jakas
awaria techniczna. Bede prébowata
dalej kiedy znowu zjawie sie w tym
miescie.

UWAGA: Thumacz on-line dostepny
jest w godzinach od 7.00-18.00

Wiecej informacji: http://przewozyre-
gionalne.pl/aktualnosci,s,0,484.html

Informacje z ostatniej chwili!

Na takich dworach kolejowych,
jak: Warszawa Centralna, Wschodnia,
Krakéw Gtéwny, Wroctaw Giowny,
Poznan Gtéwny, Szczecin Gtéwny,
Rzeszéw, Kielce — w tych miejscach

w kasach biletowych Przewozoéw
Regionalnych jest juz ttumacz jezyka
migowego on-line! Wejdz na link,
tam znajdziesz mapke ze wszystkimi
punktami!
http://przyjazny-urzad.onsi.pl/
przyjazny_urzad,mapa.html [ |

Anna Butkiewicz (AGH)

Z ustugi ttumacza online
Seventic skorzystatam przed
wakacjami 2012. Chciatam
kupi¢ bilet na pocigg do Opola.
Najpierw stanetam w kolejce do
okienka z naklejka ,Seventic”
Obok byto drugie okienko, juz
bez naklejki. Jednak dotartam
do tego drugiego okienka, bo
pierwsze z tg naklejka zastonito
sie (przerwa?) Na szczescie druga
kasjerka mogta mnie obstuzy¢ za
posrednictwem ttumacza online.
Obawiatam sig, ze bede musiata
migac wolno i sztucznie, zeby
mnie ttumacz zrozumiat. A jed-
nak nie, ttumacz mnie zrozu-
miat bezproblemowo. Najpierw
musiatam mowi¢, co ja chce,
i potem ,wystuchac’, co kasjerka
mowi i o co pyta¢, i ewentual-
nie odpowiadac. Dopiero po
zakonczeniu dialogu ttumacz
sie wylaczal, a kasjerka zaczeta
drukowac bilet. Moja opinia jest
taka: ttumacz bardzo dobry, zro-
zumiat moj szybki migowy, i jego
migowy tez byt bardzo dobry.
Tylko nie podoba mi sie to, ze
najpierw sie rozmawia, upewnia
sie co do szczeg6tdw, i sie wylta-
cza, a dopiero potem drukuje
bilet. Wedtug mnie powinno by¢
tak, zeby ttumacz sie wytaczat
dopiero po otrzymaniu przeze
mnie biletu i weryfikacji jego
danych. Bojeslijednak do biletu
wkradt sie btagd? To co? Jeszcze
raz dzwoni¢, czekac na potacze-
nie, i jeszcze raz ttumaczy¢, o co
chodzi?

Olga Szurik (Warszawa)
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