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DOSTEPNOSC STRON
INTERNETOWYCH - FAKTY CZY MITY?

Szacuje sie, iz w Polsce ponad 3000
instytucji publicznych posiada
strony internetowe. Do tej liczby
nalezy doda¢ dziesiatki tysiecy
podmiotow realizujacych zada-
nia publiczne. Zgodnie z przepi-
sami prawa polskiego, informacje
zamieszczone na tychze stronach
powinny by¢ przedstawione
w dostepnej formie. Niestety, dla
wielu os6b dostep do elektro-
nicznej informacji publicznej jest
nadal utrudniony.

Juzw 2006 r., podczas konferencji mini-
strow krajéw Unii Europejskiej —,ICT
for aninclusive society”, przedstawiony
zostat raport stwierdzajacy, ze tylko
3% publicznych stron internetowych
spetnia minimalne wymogi dostep-
nosci. Na pomoc osobom wykluczo-
nym, chcacym wyegzekwowac prawo
do informacji, przychodza przepisy.

REGULACJE PRAWNE

W mysl Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informa-
cji publicznej kazda informacja
publiczna podlega powszechnemu
udostepnieniu. Ustawodawca pod-
kreslit, iz wszyscy obywatele paistwa
polskiego oraz osoby znajdujace sie

w jurysdykcji naszego kraju maja
mie¢ zapewniony dostep do informa-
¢ji publicznej. W rozumieniu art. 32 §
1 Konstytucji RP, prawo to przystuguje
kazdemu, niezaleznie od jego wieku,
rasy, ptci czy niepetnosprawnosci.
Ponadto, zapis znajdujacy sie w art.
18 Ustawy z dn. 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji podmiotoéw realizu-
jacych zadania publiczne podkresla,
izinformacja publiczna musi by¢ roz-
powszechniona w sposéb dostepny
dla 0s6b niepetnosprawnych.

DOSTEPNOSC MYLNIE
POJMOWANA

Niestety, pomimo tak precyzyjnych
regulacji oraz deklaracji, jakie padty
na forum miedzynarodowym, na prze-
strzeni minionych pieciu lat poziom
dostepnosci publicznych stron inter-
netowych poprawit sie w niewielkim
stopniu. Instytucje publiczne zbyt
czesto siegaja po rozwigzania tym-
czasowe, imitujace dostepnosc.
Jednym z tego typu rozwigzan jest
tworzenie alternatywnych wersji ser-
wiséw. W krotkim czasie powstawaty
wersje dla stabowidzacych, niewido-
mych, internautéw, korzystajacych
z mobilnych urzadzen. Niestety,
jeszcze szybciej okazywato sie, iz nie

UWAGA! Pilotazowy charakter projektu, badanie dostepnosci stron www
na AGH trwa do grudnia 2012 r. Juz teraz zachecamy do zgtaszania sie
do BON AGH. Zachecamy do wspotpracy i stworzenia serwiséw w petni
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych! Wiecej o mozliwosciach ustugi
Utilitia oraz dostepnosci stron internetowych na stronie www.utilitia.pl.
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preeprowadzenie peinej analizy.

sposob jest przygotowac tyle wersji
serwisu, ile jest grup wykluczonych.
Zaraz potem pojawiat sie problem
jednoczesnej aktualizacji wszystkich
klonéw portalu. Z dnia na dzien ser-
wisy réznity sie coraz bardziej i prze-
stawaty dostarcza¢ wiarygodnych
i spojnych informacji.

Sprytni sprzedawcy zaczeli propo-
nowac publicznym serwisom rézne
rozwigzania, w teorii udostepniajace
strony internetowe grupom cyfrowo
wykluczonym. Przyktadowo, jedna
z firm oferowata tzw. moéwiaca prze-
gladarke, narzedzie zdaniem jej auto-
réw idealne do udostepniania stron
niewidomym. Aplikacje przekazywano
uzytkownikom korncowym bez optat,
ale kompatybilna byta tylko i wylacz-
nie z zamknieta listg przystosowanych
do siebie stron, za ktérg to ustuge
tworca kazat sobie stono pfacic.

Innym sposobem ,udostepnia-
nia” tresci stron www uzytkownikom
z dysfunkcja wzroku byto umieszcza-
nie skryptéw, generujacych dzwie-
kowa wersje artykutu wyswietlanego
w przegladarce. Synteze mowy akty-
wowato sie poprzez klikniecie mysza
w graficzny przycisk. | wtasnie tu
dochodzimy do sedna sprawy. Bardzo
czesto osoby decydujace sie naimple-
mentacje takiego rozwigzania nie
zastanawialy sie, w jaki sposob osoba
niewidoma miataby klikng¢ w ikone
na ekranie komputera.

DOSTEPNA, CZYLI JAKA?

Do niedawna panowato w spofte-
czenstwie przekonanie, iz strona
dostepna to taka, ktéra zostata
specjalnie do tego celu przystoso-
wana, co jest zatozeniem z gruntu
ztym. Strona dostepna to taka, ktéra
zostata napisana zgodnie ze wszyst-
kimi zasadami srodowiska, w jakim
powstata. Podstawowa kwestia, jaka
nalezy uwzgledni¢ w trakcie tworze-
nia witryny www, jest bowiem dbatos¢
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o to, aby jezyk uzywany do budowy
strony byt stosowany prawidtowo.
Tak, jak w ztym tonie jest publikowa-
nie tresci z btedami ortograficznymi,
réwnie naganne jest stosowanie bted-
nej sktadni jezyka HTML, uzywanego
do budowania witryn sieciowych.
Oczywiscie poprawna sktadnia nie
jest jedynym czynnikiem, majagcym
wptyw na dostepnosc¢ strony www.
Grupa robocza WAI (Web Accessibility
Initiative), utworzona przy $wiatowym
konsorcjum W3C (World Wide Web
Consortium), jest autorem dokumen-
tow zawierajacych wskazowki, jakie
tworcy stron internetowych powinni
uwzgledniac na etapie projektowym.
Najwazniejszy ze wspomnianych
dokumentéw to WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.0).
Zawiera on szereg wytycznych, dzieki
ktérym autor witryny, o ile bedzie sie
do nich stosowat, uzyska produkt
dostepny dla wszystkich, bez wzgledu
na problemy czy ograniczenia danego
uzytkownika. Wtasnie z tego powodu,
w projektowanym przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji
rozporzadzeniu wykonawczym Rady
Ministréw do art. 18 Ustawy o infor-
matyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne przyjeto, iz strony
internetowe musza by¢ zgodne ze
standardami WCAG 2.0 na poziomie
AA z wylaczeniem transmisji na zywo.

CZYMTO SIE JE?

W tym miejscu pojawia sie pytanie,
czy istnieje mozliwos$¢ sprawdze-
nia, na ile nasz serwis jest dostepny
i zgodny z wytycznymi WCAG 2.0.
Przeprowadzane dotychczas audyty
stron internetowych koncentrowaty
sie gtéwnie na tzw. uzytkowej czesci
witryny. Metodologia dziatan oparta
byta na ocenianiu przez zespoét eksper-
tow oraz przedstawicieli grup wyklu-
czonych kilku arbitralnie wybranych
podstron danego serwisu. Niestety,
wystawiana na tej podstawie ocena,
z uwagi na fragmentarycznos¢ ana-
liz oraz subiektywnos¢ odmiennych
rodzajow wykluczen byta bardzo
ogolnaimato wiarygodna. Dodatkowo,
nikt dotychczas nie podejmowat sie
sprawdzenia dostepnosci pod katem
wskazéwek WCAG 2.0. Na szczescie,
niedawno pojawita sie taka mozliwosc.

Firma Utilitia stworzyta serwis
internetowy, umozliwiajacy w bar-
dzo prosty sposdb dokonanie kontroli
dostepnosci i zgodnosci z miedzyna-
rodowymi standardami pojedynczych
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stron, a nawet catych serwiséw inter-
netowych. Analizy przeprowadzane sg
w 100% w sposdb automatyczny, co
wyklucza jakakolwiek subiektywnos¢.

Aby przekonac sig, czy dana strona
spetnia wymogi dostepnosci, wystar-
czy przeprowadzi¢ bezptatna rejestra-
cje w serwisie www.validator.utilitia.
pl. Po rejestracji, nalezy wpisa¢ w pole
edycyjne adres witryny do przetesto-
wania i na koniec nacisna¢ przycisk
‘Rozpocznij analize’ Po zakonczeniu
testéw uzytkownik otrzyma raport
0godlny, okreslajacy w skaliod 0do 10
dostepnos¢ danej strony, oraz raport
szczegotowy, w ktérym, oprécz infor-
macji o wykrytych btedach i ich loka-
lizacji, znajda sie sugestie i porady, jak
nalezy poprawic¢ nieprawidtowosci.

Serwis Utilitia jest jedyna tego
typu ustuga na $wiecie. Wykorzystuje
tylko dwa zewnetrzne validatory,
rekomendowane przez konsorcjum
W3C. Pozostate dwadziescia testéw
zostato opracowane przez programi-
stow serwisu i stanowig one innowacje
na skale miedzynarodowa.

Unikalna cecha ustugi jest mozli-
wosc¢ doktadnego przeanalizowania
catego portalu internetowego. Bez
wzgledu na to, czy posiada 100, 1000
czy 100 000 podstron.

Ogromnym atutem serwisu Utilitia
jest prostota i intuicyjno$¢ obstugi.
Nie trzeba by¢ informatykiem albo
specjalista ds. dostepnosci, aby
szybko sprawdzi¢ dostepnosc¢ i zgod-
nos¢ danej witryny z miedzynarodo-
wymi standardami.

Trzy rézne formy raportéw
koncowych zawierajg informacje
zaprojektowane i prezentowane
na trzy rézne sposoby. Pierwszy
dedykowany jest do kadry zarza-
dzajacej, drugi do menedzeréw
i trzeci do specjalistow, zajmujacych
sie prowadzeniem i modernizacja
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danej strony internetowej. Raporty
archiwalne, przechowywane w bazie
ustugi, umozliwiajg kontrole poste-
pow prac nad poprawa jakosci ana-
lizowanego serwisu.

UTILITIA NA AGH

Wsréd instytucji zywo zaintereso-
wanych problemem dostepnosci
stron internetowych dla oséb nie-
petnosprawnych znalazta sie jedna
z najwiekszych polskich wyzszych
uczelni, zaliczana do najlepszych
szkoét technicznych w kraju — Akademia
Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie.

W tym roku akademickim w naszej
uczelni wdrozony zostanie pilotazowy
program badania stron www pod
katem spetniania przez nie wymo-
goéw dostepnosci, dzieki czemu kan-
dydaci na studia, studenci, doktoranci
oraz pracownicy niepetnosprawni
zyskajg pewnosc, iz serwisy poszcze-
go6lnych jednostek organizacyjnych
uczelni — wydziatéw, instytutéw czy
chocby katedr beda odpowiadaty
ich potrzebom - informuje Andrzej
Wojtowicz, kierownik Biura ds. Oséb
Niepetnosprawnych AGH.

Wedtug pomystodawcy wdroze-
nia projektu, ewentualne btedy zna-
lezione w poszczegolnych serwisach
beda korygowane, a strony stang sie
zdecydowanie bardziej przyjazne dla
0s6b niepetnosprawnych, studiuja-
cych badz chcacych podja¢ studia
na tej uczelni.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze za przy-
ktadem AGH pojda kolejne uczelnie,
co z pewnoscia da wymierne efekty
w zakresie zwiekszenia dostepno-
$ci uczelni wyzszych dla studentow
niepetnosprawnych. [ |
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