Drogi Czytelniku!

Z ogromna przyjemnoscia prezentujemy kolejng cze$¢ poradnika dotyczacego savoir-vivre wobec osob
z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Znajdziesz w nim wiele cennych wskazéwek, jak zachowywac
sie w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi w zaistniatej sytuacji. Pamietaj, ze czesto nieporozumienia
w relacjach pomiedzy osoba sprawng i niepetnosprawng wynikaja nie ze ztej woli, lecz z niewiedzy, jak
postepowac, jak rozmawiac, czy jak poprosic¢ lub zaoferowaé pomoc.

Autorem tej publikacji jest Judy Cohen - wybitny ekspert i znawca tematu w dziedzinie mediacji
w sprawach zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

W tym numerze naszego semestralnika zamieszczamy sporg dawke informacji na temat réznego
rodzaju niepetnosprawnosci.

Zyczymy przyjemnej i owocnej lektury!
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Epilepsja (padaczka)

EPILEPSJATO STAN NEUROLOGICZNY, charakteryzu-
jacy sie napadami padaczkowymi pojawiajgcymi sie
w przypadku zaburzen czynnosci mézgu w postaci
wytadowan bioelektrycznych. Napady padaczkowe
moga miec¢ gwattowny przebieg lub moze wy-
dawac sie, ze dana osoba znajduje sie w transie.
Podczas napaddéw czesciowych ztozonych, osoba,
ktéra jest nimi dotknieta moze chodzi¢ lub wyko-
nywac inne ruchy, chociaz w rzeczywistosci jest
ona nieprzytomna.

® Jezeli ktos dostaje ataku padaczki, nic nie moz-
na zrobi¢, aby go powstrzymac. Jezeli osoba ta
przewrdcita sie, upewnij sie, ze jej gtowa jest
bezpieczna i czekaj, az atak minie.

® Kiedy atak ustgpi, osoba ta moze czuc sie zdezo-
rientowana i zawstydzona. Sprébuj zapewnic jej
odosobnione miejsce, aby mogta sie uspokoic.

® Miej Swiadomos¢ tego, ze u niektorych oséb
napady padaczkowe moga wywotywac pagery
i Swiatto stroboskopowe.

HIV & AIDS

NOSICIELE LUDZKIEGO WIRUSA NIEDOBORU

ODPORNOSCI (HIV) lub chorujgce na zespé6t naby-

tego niedoboru odpornosci (AIDS) maja ostabiony

uktad odpornosciowy, co oznacza, ze ich organi-

zmy majg trudnosci ze zwalczaniem infekgji.

® Wirusem HIV nie mozna zarazi€ sie przez zwy-
kty kontakt, na przyktad przez podanie reki,
a zatem nie obawiaj sie dotyka¢ lub by¢ doty-
kanym przez osobe z AIDS.

® Osoba z wirusem HIV lub AIDS jest szczegodlnie
narazona na infekcje przenoszone przez po-
wietrze. Uwazaj, aby nie narazac innych oséb.
Jezeli masz infekcje drég oddechowych lub
inng tatwo przenoszaca sie chorobe, pomysl

o wszystkich swoich klientach i pracownikach
i jezeli jest to mozliwe, zostann w domu.

® Wiele oséb z AIDS czuje sie napietnowanych.
Poprzez zwykte powitanie lub podanie reki
dasz im odczug, ze sg akceptowani. Ma to dla
nich bardzo duze znaczenie.

Mozesz naprawde troszczy¢ sie o osobe niepetno-
sprawna, ktéra przechodzi kryzys, nagle choruje
lub z niewyjasnionych powodéw nie przychodzi
do pracy, badz tez wyrazac¢ zwykta ciekawos$¢ na
jej temat. Pomimo swoich obaw, szanuj prywat-
nos¢ tej osoby. Pozwal jej méwic o swojej sytuacji,
jezelii kiedy jej to nie krepuje.

Zaburzenia psychiczne

OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI moga
mie¢ czasami trudnosci z radzeniem sobie z za-
daniami i kontaktami codziennego zycia. Ich
zaburzenia mogg zaktdcac ich zdolno$¢ odczuwa-
nia, myslenia lub wspoétzycia z innymi. Wiekszos¢
0s6b z zaburzeniami psychiatrycznymi nie jest
agresywna. Jedng z gtéwnych przeszkédd, jakie
napotykaja jest nastawienie oséb w swoim oto-
czeniu. W zwigzku z tym, ze zaburzenia te maja
charakter ukryty, moze zdarzy¢ sie, ze nawet nie
zorientujesz sie, ze dana osoba ma problemy zwig-
zane ze stanem umystowym.

® Stres moze wptywaé na zdolnos¢ funkcjono-
wania takiej osoby. Sprébuj ograniczy¢ do mi-
nimum napiecie towarzyszace danej sytuacji.

® Osoby z zaburzeniami psychicznymi maja

rézne osobowosci i rézne sposoby radzenia so-
bie ze swojg niepetnosprawnoscia. Niektérzy
mogq miec¢ trudnosci z rozumieniem znakéw
spotecznych, podczas gdy inni mogg by¢ nad-
wrazliwi. Jedna osoba moze by¢ petna energii,
a inna moze wydawac sie niemrawa. Traktuj
kazdg osobe jako indywidualng jednostke.
Zapytaj, co sprawi, ze poczuje sie swobodnie
i w mozliwie jak najwiekszym zakresie szanuj
jej potrzeby.

® W sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel
wsparcia w taki sam sposéb, jak w przypadku
kazdej innej osoby. Zapytaj, jak mozesz pomédc
i dowiedz sie, czy osoba ta posiada swojego
asystenta, po ktérego mozna postac. Jezeli sy-
tuacja tego wymaga, mozesz zapytac, czy 0so-
ba ta ma ze sobg lekarstwa, ktére musi zazyc.



Wieloczynnikowa nadwrazliwos¢ chemiczna
(ang. Multiple Chemical Sensitivity)
oraz zaburzenia uktadu oddechowego

Staraj sie unikac sprayow lub innych produktéw
w rozpylaczu, kiedy w twoim sklepie przebywaija klienci
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OSOBY Z MCS ORAZ ZABURZENIAMI
UKLADU ODDECHOWEGO, takimi jak
astma lub rozedma ptuc, reaguja na
znajdujace sie w powietrzu toksyny.
Silng reakcje moze wywota¢ zaduch,
opary srodkéw czyszczacych, perfum,
srodkow do prania dywanow, odswie-
zaczy powietrza, czy nawet opary
markerow.

® Staraj sie unika¢ czyszczenia sto-
téw, okien lub innych powierzchni
srodkami w sprayu, jezeli w two-
im miejscu pracy przebywajg inne
osoby. Jezeli musisz uzy¢ produk-
tu w sprayu, rozpylaj lub rozlewaj
go bezposrednio na tkanine, a nie
w powietrze. W miare mozliwosci
uzywaj produktdw z mniejszg za-
wartoscig toksyn. Popros pracow-
nikow, ktérzy maja kontakt z klien-
tami, aby z umiarem stosowali
perfumowane $rodki do pielegna-
¢ji ciata, takie jak wody kolonskie,
lakiery do wtosow, balsamy do rak
oraz ptyny po goleniu.

® Na utrzymywaniu dobrej wenty-
lacji oraz ogdlnej dobrej jakosci
powietrza wewnatrz pomieszczen
skorzystajg nie tylko twoi klienci
z MCS lub zaburzeniami uktadu
oddechowego, ale pomoze to réw-
niez tobie i twoim pracownikom za-
chowac lepsze zdrowie i sprawnosc
umystowa.

® Szczegllnie szkodliwe dla oséb
z MCS lub zaburzeniami uktadu od-
dechowego moze by¢ bierne pale-
nie. Stosuj i egzekwuj stosowanie
przepiséw antynikotynowych, row-
niez w toaletach i na klatkach scho-
dowych. Przekonaj osoby, aby nie
gromadzity sie przy wejsciu do two-
jej firmy. Jezeli jest to konieczne,
wyznacz oddzielna palarnie, ktorej
drzwi sg zawsze zamkniete, a po-
wietrze wentylowane na zewnatrz
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W nastepnej czesci

® Zaburzenia poznawcze
® Trudnosci z przyswajaniem wiedzy
® Urazowe (lub nabyte) uszkodzenie mézgu



