Drogi Czytelniku!

Z ogromng przyjemnoscia prezentujemy kolejng czes¢ poradnika dotyczacego savoir-vivre wobec
0s0b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Znajdziesz w nim wiele cennych wskazéwek, jak zachowy-
wac sie w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi w zaistniatej sytuacji. Pamietaj, ze czesto nieporozumie-
nia w relacjach pomiedzy osoba sprawng i niepetnosprawng wynikaja nie ze ztej woli, lecz z niewiedzy, jak
postepowac, jak rozmawiac, czy jak poprosic¢ lub zaoferowaé pomoc.

Autorem tej publikacji jest Judy Cohen - wybitny ekspert i znawca tematu w dziedzinie mediacji
w sprawach zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

W tym numerze naszego semestralnika zamieszczamy sporg dawke informacji na temat réznego
rodzaju niepetnosprawnosci.

Zyczymy przyjemnej i owocnej lektury!
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Osoby z zaburzeniami mowy

Jezeli nie mozesz zrozumiec soby
z zaburzeniami mowy, popros ja

0 powtodrzenie

OSOBA, KTORA DOZNALA UDARU
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Idziesz?

A, podziat zyskow!

ma powazne zaburze-
nia stuchu, korzysta
z protezy gtosu, jaka
sie lub ma inne zabu-
rzenia mowy, ktoére
utrudniajg jej zrozu-
mienie.

® Poswiec takiej oso-
bie petna uwage. Nie
przerywaj jej, ani nie
koncz za nig zdan.
Jezeli masz trudnosci
Z jej zrozumieniem, nie
przytakuj. Po prostu
popros o powtdrzenie.
W  wiekszosci przy-
padkéw osoba ta nie
bedzie miata nic prze-
ciwko powtdrzeniu
i doceni twdj wysitek
w wystuchanie tego,
co ma do powiedzenia.

Jezeli nie jeste$ pe-
wien czy dobrze zrozu-
miates, dla sprawdze-
nia mozesz powtoérzyc
informacje.

Jezeli pomimo proéb
nadal nie mozesz zro-
zumie¢ danej osoby,
popros ja O napisanie
na kartce tego, co chce
powiedzie¢, lub zapro-
ponuj inny sposob uta-
twienia komunikacji.

Ciche otoczenie uta-
twia komunikacje.

Nie dokuczaj, ani nie
wysmiewaj sie z osoby
z zaburzeniami mowy.
Mozliwo$¢ skuteczne-
go komunikowania sie
oraz powazne trakto-
wanie jest wazne dla
nas wszystkich.



Osoby niskiego wzrostu

ZDIAGNOZOWANYCH ZOSTAtO 200 RODZAJOW
ZABURZEN ZWIAZANYCH ZE WZROSTEM, ktére wy-
wotuja kartowatos¢, przejawiajaca sie tym, ze dana
osoba mierzy 140 cm wzrostu lub mniej. Osoby sred-
niego wzrostu czesto zanizajg umiejetnosci kartéw.
Traktowanie dorostej osoby jak urocze dziecko moze
stanowic trudng do pokonania przeszkode.

® Zadbaj o to, aby wszystkie niezbedne przedmioty
w mozliwie jak najwiekszym stopniu znajdowaty
sie w zasiegu osoby.

® Miej Swiadomos¢ tego, ze osoby niskiego
wzrostu liczg na to, ze bedg mogty korzystac ze
wszelkich urzadzen dostosowanych do swojego
wzrostu. Zwracaj uwage na to, aby nie korzystac z
zamocowanych na nizszym poziomie telefondéw,

okienek bankowych oraz pisuarow, jezeli ich
liczba jest ograniczona.

® Podobnie jak w przypadku oséb z innymi rodza-
jami niepetnosprawnosci, nigdy nie gtaszcz po
gtowie, ani nie catuj w nig osoby niskiego wzrostu.

® Komunikacja moze by¢ tatwiejsza, jezeli rozmow-
cy znajduja sie na tym samym poziomie. Osoby
niskiego wzrostu majg rézne preferencje. Mozesz
przyklekna¢, aby znalez¢ sie na poziomie osoby,
z ktdérg rozmawiasz, odsunac¢ sie, aby umozliwic¢
kontakt wzrokowy, a twdj rozmdéwca nie musiat
zadziera¢ gtowy (moze byc to trudne w pomiesz-
czeniu, w ktérym przebywa duza liczba oséb) lub
usigs¢ na krzesle. Zachowuj sie naturalnie i reaguj
na wskazéwki ze strony rozmowcy.

Osoby z porazeniem mézgowym

W WYNIKU USZKODZENIA CENTRALNEGO UKtLADU
NERWOWEGO osoby z porazeniem médzgowym
majg trudnosci z kontrolowaniem swoich miesni.

® Postepuj wedtug zamieszczonych powyzej
wskazéwek dotyczacych porozumiewania sie
z osobami z zaburzeniami mowy.

® Wiele oso6b z porazeniem moézgowym mowi
w sposob niewyrazny, wykonujac przy tym mi-
mowolne ruchy ciata. Twoim pierwszym odru-
chem moze by¢ zlekcewazenie tego, co osoby

te chcag powiedzie¢ z powodu ich powierzchow-
nosci. Kontroluj swoje reakcje i rozmawiaj z dang
osoba w taki sam sposob, jakbys$ rozmawiat z kim-
kolwiek innym.

® Osoba, ktéra moze wydawac sie pijana, chora lub wy-
magac natychmiastowej pomocy medycznej, moze
miec w rzeczywistosci porazenie mézgowe lub posia-
dac inny rodzaj niepetnosprawnosci. Zanim zaczniesz
dziata¢ na podstawie pierwszego wrazenia, zdobadZz
niezbedne informacje niezaleznie od tego, czy dana sy-
tuacja ma charakter biznesowy, spoteczny czy prawny.

Zespot Tourette'a

OSOBY Z ZESPOLEM TOURETTE'A moga
wydawa¢ dzwieki lub wykonywac¢ gesty,
tiki, ktorych nie sg w stanie kontrolowac.
Niewielki odsetek oséb z zespotem Touret-
te'a mimowolnie wypowiada przeklenstwa,
obelgi lub nieprzyzwoite stowa. W przypad-
ku pracownika lub innej osoby z zespotem
Tourette’a dobre skutki przynosi zrozumienie
i akceptacja ze strony wspotpracownikéw
oraz innych osob.

® Jezeli u osoby z zespotem Tourette'a podczas roz-
mowy pojawiajg sie tiki wokalne, po prostu po-
czekaj, az ming, a nastepnie spokojnie kontynuuj
rozmowe.

® Im usilniej osoba ta prébuje je powstrzymac, tym
bardziej atak sie nasila. Pomdc moze zapewnienie
osobie z zespotem Tourette’a mozliwosci opusz-
czenia na chwile spotkania lub rozmowy, aby
w odosobnieniu przeczekata atak.



Osoby o odmiennym wygladzie

PROBLEM ODMIENNOSCI

dotyczy oséb, ktére moga nie posiada¢ ograniczen
odnoszacych sie do ich codziennej aktywnosci, ale
z powodu swojego wygladu sg traktowane jak gdyby
byty niepetnosprawne. Osoby ze zmianami na twarzy,
takimi jak rozszczep wargi lub podniebienia, defor-
macje czaszkowo-twarzowe lub zmiany skérne; osoby
o ponadprzecietnie niskim lub wysokim wzroscie lub
wadze; osoby, u ktérych moga by¢ widoczne skutki
przyjmowania lekéw, np. drzenie — krétko mowiac,
osoby o odmiennym wygladzie — czesto spotykajg
sie z tym, ze ludzie przygladaja sie im, odwracajg
wzrok lub patrza na nie w taki sposob, jakby byty
niewidoczne.

® Wszyscy odczuwajg potrzebe pozytywnego
obrazu wtasnej osoby, aby czu¢ sie w petni ak-
tywnym cztonkiem spoteczenstwa. Upewnij
sie, ze nie przyczyniasz sie do pietnowania
0s6b o odmiennym wygladzie.

® Jezeli widzisz osobe odpowiadajaca takiemu
opisowi, po prostu usmiechnij sie do niej.

® Jezeli sytuacja temu sprzyja, zacznij rozmowe
i wigcz te osobe do wszelkich toczacych sie
aktualnie wydarzen, tak samo, jakby$ uczy-
nit to w przypadku osoby o ,przecietnym
wygladzie”.

Ukryta niepetnosprawnos¢

NIE KAZDY RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI
JEST WIDOCZNY.

Pewne osoby moga prosi¢ cie o cos lub zacho-
wywac sie w sposob, ktory wydaje ci sie dziwny.
Taka prosba lub zachowanie moze mie¢ zwigzek
z niepetnosprawnoscia tej osoby.

Na przyktad, mozesz udziela¢ komus na pozér
prostych wskazowek stownych, ale osoba ta prosi

cie o zapisanie tych informacji. Moze mie¢ ona
trudnosci z przyswajaniem informacji i komunika-
cja w formie pisemnej jest dla niej tatwiejsza. Albo
na pozor zdrowa osoba moze poprosi¢ w kolejce
0 miejsce siedzace, a nie stojgce. Osoba ta moze
odczuwac zmeczenie zwigzane ze swoim stanem
zdrowia, na przyktad choroba nowotworowg lub
moze odczuwac skutki zazywania lekow.

Pomimo, iz ukryta, niepetnosprawnos¢ jest w tych
przypadkach prawdziwa. W miare mozliwosci sza-
nuj potrzeby i prosby takiej osoby.

W nastepnej czesci

® Epilepsja (padaczka)

® Wieloczynnikowa nadwrazliwo$¢ chemiczna oraz zaburzenia uktadu oddechowego

® HIV&AIDS




