Drogi Czytelniku!

Z ogromng przyjemnoscig prezentujemy kolejng czes¢ poradnika dotyczacego savoir-vivre wobec
0s0b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Znajdziesz w nim wiele cennych wskazéwek, jak zachowy-
wac sie w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi w zaistniatej sytuacji. Pamietaj, ze czesto nieporozumie-
nia w relacjach pomiedzy osoba sprawng i niepetnosprawng wynikaja nie ze ztej woli, lecz z niewiedzy, jak
postepowac, jak rozmawiac, czy jak poprosic¢ lub zaoferowaé pomoc.

Autorem tej publikacji jest Judy Cohen - wybitny ekspert i znawca tematu w dziedzinie mediagji
w sprawach zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

W tym numerze KSSN zamieszczamy czes$¢ dotyczaca osob niewidomych lub niedowidzacych oraz
niestyszacych lub niedostyszacych.

Zyczymy przyjemnej i owocnej lektury!
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Osoby niewidome lub niedowidzace

OSOBY NIEWIDOME umieja orientowac sie w tere-

nie i poruszac sie po ulicach.

® Osoby te sg w stanie same podrézowac, cho¢
czasem korzystaja z laski lub z pomocy psa prze-
wodnika. Niektore osoby moga miec problemy
ze wzrokiem, ktére nie sg widoczne. Badz przy-
gotowany, aby udzieli¢ takiej osobie pomocy -
na przyktad przeczytac jej cos — kiedy cie o to
poprosi.

® Zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz
o tym osobe niewidoma. Wymien swoje imig,
a jesli jest to stosowne — rowniez funkcje, jaka
petnisz, np. ochroniarz, bileter, opiekun spo-
teczny, recepcjonistka czy kolega z wydziatu.
Powinienes tez przedstawi¢ osobe niewidomag

wszystkim osobom z grupy, aby nie poczuta sie
ona wykluczona.

Jezeli nowy klient lub pracownik jest osobg
niewidoma lub niedowidzaca, oprowadz jg po
wszystkich pomieszczeniach.

Osoby niewidome korzystajg ze swoich rak do
utrzymywania rownowagi, wiec jesli chcesz taka
osobe poprowadzi¢, zaproponuj jej swoje ramie,
zamiast chwytac jg za reke (mozna jednak po-
prowadzi¢ reke osoby niewidomej do poreczy
lub oparcia krzesta, jesli chce ona wejs¢ na scho-
dy lub usigs¢).

® Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa

przewodnika, idZz po przeciwnej stronie niz pies.
Idac opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np.
schody (,w gore” lub ,w dét”) albo dziure
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w chodniku. Inne zagrozenia to: drzwi ob-
rotowe, otwarte drzwiczki szafy i przed-
mioty wystajace ze $cian na poziomie
gtowy, takie jak rosliny czy lampy. Jesli
chcesz ostrzec osobe niewidomg, zréb to
w sposéb konkretny. Sam okrzyk ,uwa-
zaj!” nie pozwoli jej zorientowac sie, czy
ma sie zatrzyma¢, ucieka¢, pochyli¢ czy
cos$ przeskoczyc.

® Jezeli wskazujesz osobie niewido-
mej droge, podaj jej konkretne wskazow-
ki niewymagajace orientacji wzrokowej.
Zamiast powiedzie¢ ,skre¢ w prawo przy
poétce z materiatami biurowymi” po-
wiedz ,idz prosto do konca alejki a po-
tem skre¢ w prawo”, gdyz osoba ta moze
nie wiedzie¢, gdzie znajdujg sie materiaty
biurowe.

® Jeslimusiszjuzis¢ipozostawiasz 0so-
be niewidoma w jakims$ miejscu samg, po-
wiedz jej o tym, opisz jej droge do wyjscia
a nastepnie pozostaw ja blisko $ciany, sto-
tu lub w jakim$ innym konkretnym miej-
scu. Pozostawiajac taka osobe na srodku
pomieszczenia sprawiasz jej duzy ktopot.
® Nie dotykaj laski ani psa osoby niewi-
domej. Pies jest w pracy i nie moze sie roz-
praszac, laska stanowi cze$¢ przestrzeni
osobistej danej osoby. Jesli osoba niewi-
doma potozy gdzies$ laske, nie przektadaj
jej, uprzedzaj jedynie wtedy, jesli moze
stanowi¢ ona przeszkode.

® Proponuj niewidomym klientom od-
czytanie informacji podanych w formie pi-
semnej, np. karty dan, etykiet na produk-
tach albo wyciggu z konta. Odlicz reszte



na gtos, aby mogli oni zapamietac, jakie
otrzymali banknoty.

® Jedli serwujesz osobie niewidomej po-
sitek, opisz jej doktadnie zawartosc tale-
rza postugujac sie orientacja wg zegara
(godzina 12 znajduje sie najdalej od niej
a 6 najblizej). Usun z talerza przybranie
i wszystkie elementy, ktére nie nadaja
sie do jedzenia. Niektérzy goscie moga
poprosic¢ cie o pokrojenie potrawy na ka-
watki, mozesz to zrobi¢ w kuchni przed jej
podaniem.

® Osoby niedowidzace moga przeczytac
jedynie informacje wydrukowane duza
czcionka. Rodzaj czcionki i odpowiednie
odstepy sa réwnie wazne, jak jej rozmiar.
Etykiety i oznaczenia powinny by¢ napi-
sane wyraznymi literami kontrastujgcymi
z ttem. Osobom niedowidzacym najta-
twiej jest przeczytac tekst napisany wiel-
kimi biatymi literami na czarnym tle.

® Bardzo waznym elementem jest dobre
oswietlenie, lecz nie powinno ono byc¢
zbyt jasne. Swiatto odbijajace sie od btysz-
czacej tapety moze razi¢ w oczy. Dopilnuj,
aby na drodze, jaka poruszaja sie osoby
niewidome i niedowidzace, nie byto zad-
nych przeszkdd. Jezeli osoby te sg twoimi
regularnymi klientami lub tez pracowni-
kami, informuj je o wszelkich zmianach,
np. o przestawionych meblach, sprzetach
i innych przedmiotach.
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Osoby niestyszace lub niedostyszace

POLSKI JEZYK MIGOWY to zupetnie inny jezyk
niz polski moéwiony, charakteryzuje sie on zupet-
nie inng sktadnia. Czytanie z ruchu warg jest dla
0s0b niestyszacych bardzo trudne, jesli ich pierw-
szym jezykiem jest jezyk migowy, gdyz wiekszos¢
dzwiekéw powstaje wewnatrz jamy ustnej — trud-
no jest czyta¢ z ruchu warg w drugim jezyku.
Osoby niedostyszace porozumiewaja sie jednak
w jezyku polskim. Styszac w ograniczonym stop-
niu, wspomagajg sie aparatami stuchowymi i/lub
patrza na usta swojego rozméwcy, aby ufatwic

sobie komunikacje. Istnieje wiele sposobow i sty-
6w komunikowania sie stosowanych przez osoby
z utratg stuchu, ktérych nie sposéb krotko opisac.
Nalezy wspomnie¢, ze wiekszos¢ dorostych, ktérzy
niedawno utracili stuch, nie postuguje sie jezykiem
migowym, lecz polskim i w komunikacji wspoma-
ga sie urzadzeniami do pisania lub wspomagaja-
cymi stuch. Osoby z implantami slimakowymi, tak
samo jak osoby z innymi formami utraty stuchu,
informuja zwykle swoich rozmoéwcow jak najlepiej
sie z nimi porozumiewac.



sie ze na ciebie patrzy. W zaleznosci od sytuacji
——— = mozesz zamachac rekga, dotkna¢ jej ramienia lub
wiaczy¢ i wytgczy¢ swiatto. Jezeli osoba niesty-
szaca lub niedostyszaca nie zrozumie ktdregos
zdania, nie powtarzaj go a ujmij to, co chcesz
powiedzie¢ inaczej.
u}ml"mﬁm : ® Mow z twarza zwrdécong w kierunku rozméwcy.
P . T Cichy, dobrze oswietlony pokdj jest najlepszy do
Ul e skutecznej komunikacji. Jesli stoisz przy zrédle
- 1 Swiatfa, np. przy oknie, i jestes zwrocony do niego
plecami, blask moze spowodowag, ze twoja twarz
bedzie niewyrazna, co uniemozliwi osobie niedo-
styszacej czytanie z ruchu warg.
® Mow wyraznie. Wiekszos¢ oséb niedostyszacych
pomaga sobie w zrozumieniu wypowiedzi patrzac
na usta rozmoéwcy. Gdy méwisz nie zuj gumy, nie
pal papieroséw ani nie zastaniaj ust.
® Nie musisz krzycze¢ do osoby niestyszacej lub
niedostyszacej. Jesli osoba ta uzywa aparatu stu-
chowego, jest on na pewno dostosowany do nor-
malnego poziomu gtosu i twdj krzyk bedzie przez
to znieksztatcony.

m [P — J osoby niestyszacej lub niedostyszacej, upewnij
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® Jezeli wymiana informacji ma by¢ skomplikowa- e |
y ) Yy p nle paskaning

na, np. podczas rozmowy w sprawie pracy, wizyty vwalry
u lekarza czy powiadamiania o podejrzeniu po-
petnienia przestepstwa, najskuteczniejszym spo-
sobem komunikowania sie z osobg postugujaca
sie jezykiem migowym jako pierwszym jezykiem
jest pomoc wykwalifikowanego tlumacza tego
jezyka. W prostych interakcjach, takich jak sktada-
nie zamowienia w restauracji czy wynajmowanie
pokoju hotelowego, zwykle wystarczy pisanie ko- =)
munikatéw na kartce. E-’

® Aby dowiedziec¢ sie, czy dana osoba chce poro-
zumiewac sie w jezyku migowym, za pomoca
gestow, piszac czy moéwiac, obserwuj jakie daje ci
sygnaty. Jezeli nie rozumiesz, co méwi osoba nie-
styszgca lub niedostyszaca, poinformuj jg o tym.

® Jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz
jezyka migowego, patrz na osobe niestyszaca
i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracaj sie
bezposrednio do niej (,czego sie napijesz?”), a nie
do ttumacza (,spytaj czego sie napije”).

® Nie podejmuj decyzji za osoby niestyszace, na-
lezy je wtacza¢ w proces podejmowania decy-
zji ich dotyczacych. Zanim zaczniesz mowi¢ do ==

W kolejnych numerach ukaza sie nastepne czesci dotyczace innych rodzajéw niepetnosprawnosci



