Drogi Czytelniku!

Z ogromng przyjemnoscig prezentujemy Ci niniejszy poradnik dotyczacy savoir-vivre wobec 0s6b z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Znajdziesz w nim wiele cennych wskazéwek, jak zachowywac sie
w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi, w zaistniatej sytuacji. Pamietaj, ze czesto nieporozumienia w
relacjach pomiedzy osobg sprawna i niepetnosprawng wynikajg nie ze zlej woli, lecz z niewiedzy, jak poste-
powac, jak rozmawiag, czy jak poprosic lub zaoferowaé pomoc.

Autorem tej publikacji jest Judy Cohen - wybitny ekspert i znawca tematu w dziedzinie mediacji w
sprawach zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Poradnik ten bedzie ukazywat sie na tamach KSSN w kilku
czesciach, w formie niniejszej wkfadki, tak abys mégt stworzy¢ sobie swego rodzaju komplet.

Zyczymy przyjemnej i owocnej lektury!
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Podstawowe zasady

ZANIM POMOZESZ - ZAPYTA)
Sam fakt bycia niepetnosprawnym nie oznacza, ze
dana osoba potrzebuje pomocy”. Jezeli znajduje sie ona
W przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie swietnie
rade. Dorosli niepetnosprawni chcag byc¢ traktowani jak
niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie wow-
czas, gdy wydaje sie, ze dana osoba moze jej potrzebo-
wad. Jezeli tak jest w istocie, zapytaj zanim zaczniesz jej
udzielac.
BADZ TAKTOWNY INICJUJAC KONTAKT FIZYCZNY
Niektére osoby niepetnosprawne utrzymujg réwno-
wage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie
- nawet w celu udzielenia pomocy — moze te rownowage
zaktécic. Unikaj klepania takiej osoby po gtowie a takze
dotykania jej wézka, skutera czy laski. Osoby niepetno-
sprawne Niepetnosprawni uwazajg je
za czesc ich przestrzeni osobiste;.
POMYSL ZANIM COS POWIESZ
Zawsze zwracaj sie bezposrednio

do osoby niepetnosprawnej, nie do Zwracaj sig
.. . . bezposrednio
jej towarzysza, pomocnika, ani ttuma- do osoby

niepetnospraw
nej, nie do jej
towarzysza,
pomocnika czy
thumacza
jezyka
migowego

cza jezyka migowego. Prowadzenie
zwyktej rozmowy z osoba niepetno-
sprawna jest fajne, po prostu zwracaj
sie do niej jak do kazdej innej osoby.
Szanuj jej prywatnos¢. Jezeli bedziesz

wypytywat ja o jej przypadtos¢, moze
sie ona poczu¢ jakbys sprowadzat ja
wytgcznie do jej niepetnosprawnosci,
a nie widziat w niej cztowieka (jednak
wiele 0séb niepetnosprawnych nie ma
nic przeciwko naturalnej ciekawosci

Wskazéwki terminologiczne

STAWIAJ OSOBE NA PIERWSZYM MIEJSCU. Méw
,0s0ba niepetnosprawna” a nie ,niepetnosprawny”, ,0s0-
by niepetnosprawne” a nie ,niepetnosprawni”. Jesli chodzi
o konkretne formy niepetnosprawnosci, bezpiecznie jest
mowic¢ ,0soba z zespotem Tourette’a” lub ,0soba z pora-
zeniem moézgowym”. Zdarza sie jednak, ze poszczegdlne
osoby majg swoje wiasne preferencje, dlatego jesli nie
masz pewnosci, jakich stéw uzywac - zapytaj.

Unikaj przestarzatych okreslen takich jak ,uposle-
dzony” czy ,kaleka”. Pamietaj tez, ze wiele 0séb niepet-
nosprawnych nie lubi zargonowych, eufemistycznych
okredlen typu ,inwalida narzadu ruchu” czy ,sprawny
inaczej”.

Zamiast ,przykuty do wézka inwalidzkiego” moéw
,0s0ba korzystajgca z woézka”. Wozek umozliwia osobie
niepetnospraw-
nej poruszanie sie

i) To Pawet od jesieni ) i peJme uczestnic-
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TFia i » two w zyciu spo

i - tecznym, jest wiec
fom] Q| clementem  wy-
il S . :

i jestem tutajfass S oy zwalajagcym a nie
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Unikaj nega-

tywnych okreslen
w stylu ,cierpigcy”
czy ,chory”, méw
,0s0ba z AIDS” za-
miast ,osoba cier-
piaca na AIDS” czy
,0soba chora na
AIDS".

dzieci i nie krepuja sie odpowiadac na
zadawane przez nie pytania).
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Rozmawiajac

NIE ROB ZADNYCH ZALOZEN ~

Osoby niepetnosprawne same J
najlepiej wiedza co moga zrobic¢ a cze-
go nie. Nie podejmuj za nie decyzji co
do uczestnictwa w jakiejkolwiek czyn-
nosci. W zaleznosci od sytuacji, wyklu-
czanie 0s6b niepetnosprawnych z ja-
kiegokolwiek dziatania na podstawie
zatozen o ich ograniczeniach moze
stanowi¢ pogwatcenie ich praw.
REAGUJ UPRZEJMIE NA PROSBY ON.

Jezeli osoby niepetnosprawne
proszg cie o dokonanie pewnych przy-
stosowan w twojej dziatalnosci, to nie
jest to skarga. Swiadczy to o tym, ze
czuja sie w twoim lokalu na tyle swobodnie, aby moéwic
o swoich potrzebach. Jezeli twoja reakcja bedzie pozy-
tywna, na pewno bedga do ciebie wracac i powiedza swo-
im znajomym, jak dobrze zostali obstuzeni.

* Uwaga: Chcielibysmy, abyscie mysleli o osobach niepet-
nosprawnych jak o jednostkach - waszych znajomych,
wspétpracownikach, sasiadach — dlatego zamiast uzywac
bezpostaciowego zaimka ,oni” w odniesieniu do oséb nie-
petnosprawnych, w tekscie staramy sie uzywac zaimkow
»ona” lub ,on".

= z osobami nie-

/| Tak, jak teraz zaczne & pe’mosprawnymi
kreci¢ kétkami, to do © mozna swobodnie
wrzesnia powinienem | ° . 3 L
dotrze¢ na miejsce. A "-;__ uzywaC wyrazen
idiomatycznych.

Catkowicie do-

puszczalne jest ze-
gnanie sie z osobg
niewidoma stowa-
mi ,dobrze bylo
cie widzie¢” albo
.do  zobaczenia”,
gdyz  niepetno-
sprawni sami cze-
sto uzywaja tego
typu wyrazen.

Osoby niestyszace komunikujg sie miedzy sobg za
pomoca jezyka migowego, uwazajac sie za cztonkéw
mniejszosci kulturowej i jezykowej. Nazywaja siebie oso-
bami Niestyszacymi przez duze N, a okreélenie ,gtuchy”
moze by¢ dla tych oséb obrazliwe. Niektdrzy moga nie
mie¢ nic przeciwko niemu, ale bezpieczniej jest okresla¢
osoby, ktére czesciowo utracity stuch, lecz uzywaja jezyka
migowego, jako ,niedostyszace” a osoby ze znaczng utra-
tg stuchu jako Niestyszace lub niestyszace.




Osoby korzystajace z wézka lub niepetnosprawne ruchowo

OSOBY KORZYSTAJACE Z WOZKA moga mie¢ rézne
stopnie niepetnosprawnosci i zréznicowane mozliwo-
$ci. Niektdére osoby uzywaja do poruszania sie ramion
i dtoni, inne moga wstac z wozka i przejs¢ krétki dystans
same.
® Osoby korzystajgce z wozka sg ludZzmi a nie
sprzetami. Nie pochylaj sie nad osoba w wézku zeby
uscisng¢ komus dton ani nie pros takiej osoby, aby
trzymata pfaszcze. W zadnym razie nie powinno
sie stawia¢ drinka na pulpicie
przymocowanym do czyjego$
wozka.

® Nie pchaj, ani nie dotykaj

czyjego$ wozka, gdyz stanowi

. : AR Utrzymuj
on cze$¢ przestrzeni osobistej tej specjalne
osoby. Jezeli rzucisz sie komus do podjazdy
pomocyw zjechaniuzkraweznika, wolne od
moze sie zdarzy¢, ze wypadnie on wszelkich
z wozka. Elementy wézka moga przeszkéd
sie urwac¢, jezeli podniesiesz go

za raczki lub podndzek.

® Podjazdy i drzwi dostepne
dla o0séb niepetnosprawnych
powinny by¢ w twoim budynku
zawsze otwarte i wolne od
wszelkich przeszkéd.

® Pamietaj, ze osoby korzystajace
z woézka nie moga wszedzie
dosiegnad. Staraj sie umiescic jak
najwiecej przedmiotéw w zasiegu
ich rak, upewnij sie, ze na drodze
do poétek i wieszakéw nie ma

poruszajace sie przy pomocy laski lub kul réwniez
beda chciaty skorzysta¢ z najdogodniejszej drogi,
lecz niekiedy schody sa dla nich tatwiejsze do
pokonania nizpodjazd. Dopilnuj, aby recepcjonistki
i ochroniarze byli w stanie skierowac te osoby na
najlepsza dla nich droge w budynku.

Jezeli najblizsza toaleta publiczna nie jest
dostosowana dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
lub znajduje sie na pietrze, ktore jest dla nich
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w niewielkiej odlegtosci, zeby
nie musiata ona nadwyrezaé
szyi, aby nawigzac z tobg kontakt
wzrokowy.

® Jezeli kasa w miejscu twojej
dziatalnosci jest zbyt wysoka,
zeby osoba korzystajaca z wozka
mogta cie widzie¢ ponad nia,
wyjdz zza kasy, zeby ja obstuzyc.
Jezeli wigze sie to zwypetnianiem
formularzy  lub  sktadaniem
podpisu, miej pod reka podktadke
do pisania.

® Jezeli w budynku, w ktorym
miesci sie twoja firma, jest kilka
alternatywnych drég, umiesc
dla oséb korzystajacych z wozka
drogowskazy, aby tatwo mogty | -
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niedostepne, pozwdl osobie na wdzku
skorzysta¢ z toalety prywatnej albo
stuzbowej.

Nie proé ' J-"“’ ® Osoby poruszajace sie przy pomocy
osoby Mozesz laski lub ku’I p,otrzebUJq rarr.\lon,~aby
korzystajacej ~ potrzymac utrzymywac réwnowage, wiec nigdy
zwoézka o mi plaszcz? |, ich za nie nie chwytaj. Osoby majace

potrzymanie

twoich rzeczy.

trudnosci z poruszaniem sie opieraja
sie czasem o drzwi, aby je otworzy¢.

zanuj . L . . ,
Szanuj . Otwieranie im drzwi zza ich plecéw
przestrzen I b . . ich . k .
osobist tej u otW|erar,1|e.|c znienacka moze
osoby. '_,r"f spowodowacé ich upadek. Nawet

popychanie lub wypychanie wdzka
moze przerodzi¢ sie w problem, wiec
zanim zaoferujesz swojg pomoc,
zawsze zapytaj, w jaki sposéb to
zrobic.
® Jesli oferujesz  osobie majacej
trudnosci z poruszaniem sie miejsce
siedzace, pamietaj, ze niektorym
osobom moze by¢ fatwiej skorzystac
z siedzenia z podiokietnikami lub
z wyzszym siedziskiem.
® Duzym problemem, z jakim musza
zmagac sie osoby majace trudnosci
z poruszaniem sie, s upadki. Pamietaj,
aby zawsze umieszcza¢ odpowiednig
ilos¢ znakéw ostrzegawczych na
mokrych podfogach, a kiedy pada
deszcz lub $nieg wytéz wycieraczki,
zeby podtogi pozostaty suche
(dopilnuj jednak, zeby nie byto ich
za duzo, gdyz mogtoby to utrudnia¢
poruszanie sie osobom korzystajagcym
z wozka).
® Osoby, ktére na pierwszy rzut oka
nie majg problemdéw z poruszaniem
sie, rébwniez moga mie¢ pewne
szczegOlne potrzeby w tej kwestii.
Na przyktad osoby ze schorzeniami
uktadu oddechowego lub krazenia
moga nhie by¢ w stanie pokonywac dtugich dystanséw pieszo lub tez szybko chodzi¢. Pamietaj, ze w muzeum,
hotelu lub markecie powinna znajdowac¢ sie wystarczajaca ilo$¢ tawek, na ktérych osoby takie mogtyby
odpoczad.
® Niektére osoby nie moga w petni porusza¢ swoimi dtorimi, nadgarstkami czy ramionami. Badz przygotowany
na to, aby udzieli¢ im pomocy przy siegani, chwytaniu i podnoszeniu przedmiotéw, otwieraniu drzwi i gablot
czy obstugiwaniu automatéw i innego sprzetu.

W nastepnej czesci:
® Osoby niewidome lub niedowidzace
® Osoby niestyszace lub niedostyszace



