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O motywacji do pracy

Co sprawia, ze codziennie rano, a czasem nawet bar-
dzo wczesdnie rano, wydobywamy sie (mimo wszystko)
znaszych pieleszy i podejmujemy przez caty dzien wie-
le rozmaitych dziatarn? Co pozwala nam rozpoczynad
nowy rok akademicki, cho¢ ten poczatek zapowiada
zazwyczaj sporo ciezkiej pracy? | dlaczego réznimy sie
miedzy soba w zapale koniecznym do kazdej aktywno-
sci, tak ze nie tylko mamy odmienng od siebie skutecz-
nos¢ w tych samych lub podobnych sobie dziataniach,
ale jesteSmy radykalnie rézni w tym, co kazdy z nas
pragnie i zamierza? Czemu to np. niektérzy wspinaja
sie na Kilimandzaro, a innym nie chce sie nawet p6js¢
na krotki spacer? R6znice pomiedzy nami mozna by
wylicza¢ bez konca, ale, co ciekawe, takich niezliczo-
nych réznic jest tez niemato w nas samych. Dlaczego
do jednych przedsiewzie¢ zabieramy sie zzapatem i po-
trafimy podgrzewac éw zapat mimo trudu i zarwanych
nocy, a do innych zniechecamy sie znacznie szybciej niz
przypuszczalismy? Owa ztozono$¢ naszych poczynan
(i ,zaniechan”) psychologia zdaje sie obejmowac bar-
dzo szerokim pojeciem motywacji. To wtasnie badajac
jej charakter usituje poszukiwac odpowiedzi na powyz-
sze pytania i wiele im podobnych.

Termin motywacja wywodzi sie z tacinskiego sto-
wa movere, ktére oznacza ,ruszac sie”. Méwiagc zatem
o motywacji, zaktadamy, iz musi by¢ cos, co sktania
ludzi raczej do ,poruszania sie” niz trwania ,w stanie
spoczynku”. Psychologowie w bardzo rézny sposéb
nazywajg te sity, napedzajace zachowanie. Mowig
0 potrzebach, popedach, instynktach, motywach, prag-
nieniach. Na wiele sposobow starajg sie je porzadkowac,
oddzielajac biologiczne od spotecznych, psychiczne od
duchowych, wrodzone od wyuczonych, swiadome od
nieswiadomych, itd. Nie brakuje tych, ktérzy z rozma-
chem wznosza piramidy, ustanawiajac hierarchie wséréd
naszych potrzeb i pragnien, uktadajac motywy niczym
bloki kamienne, od najbardziej podstawowych, ,przy-
ziemnych”, wrecz prymitywnych do bardziej wznio-
stych, zacnych i subtelnych. Badacze nie ustajg w poszu-
kiwaniach i sporach, ale - jak to zazwyczaj w dziedzinie
psychologii bywa — zgodnego rozwigzania nie ma, i by¢
nie moze. Rozmaite, czesto sprzeczne ze soba pomysty
wspotistniejg, bowiem catej ztozonosci swiata i naszych
zachowan nie sposéb zamknag¢ w kilku nawet najbar-
dziej skomplikowanych teoriach.

Motywacja do pracy i zwigzana z nig potrzeba
osiggniecia sukcesu wydaje sie niezwykle silnym moto-
rem naszych dziatan, cho¢ moze nie dostarcza nam az
tak silnych wrazen i bodzcéw cielesnych jak np. gtod,
zwlaszcza kiedy jest ,wilczy”. Okazuje sie jednak, ze
ow wyjatkowy smaczny i strawny ,positek”, jakim jest
poczucie naszej osobistej skutecznosci, jest nam takze

niezbedny do zycia. W kazdym z nas oczywiscie taka
potrzeba, zeby co$ osiagna¢, ma inng site i inng moc
sprawczy, a jako taka determinuje nasz rozmach w sta-
wianiu sobie celéw, wytrwatos¢ w ich realizowaniu,
a w konsekwencji ma wptyw réwniez na stopien zado-
wolenia z efektu naszej pracy, odbija sie wiec na naszej
samoocenie.

Potrzeba osiagniecia sukcesu ma réwniez niewat-
pliwie duzy wptyw na to, jak postrzegamy i przezywa-
my wiele sytuacji spotecznych. Jednak najciekawsze
jest to, ze jest rowniez na odwroét: to wiasnie sposdb,
w jaki wyjasniamy sobie wiekszos$¢ naszych zachowan,
wiekszos¢ sytuacji, znaczaco wptywa na naszg moty-
wacje w drodze do upragnionych przez nas osiggniec.
Przyjmujac zatem odpowiedni styl interpretowania
naszych sukceséw i porazek mozemy stymulowacé nasz
zapat i zwiekszac szanse powodzenia naszych dziatan
w przysztosci. Decydujace okazujg sie trzy zmienne. Po
pierwsze, efekty naszej pracy przypisa¢ mozemy albo
naszym zdolnosciom albo czynnikom zewnetrznym.
Po drugie, nasze zdolnosci oceni¢ mozemy jako state
lub zmienne. Po trzecie, nasze zdolnosci i umiejetnosci
mozemy postrzegac jako bardzo wybiércze, dotycza-
ce tylko wybranych, waskich dziedzin, lub raczej jako
catosciowe, dotyczace nas ,w ogodle”. A zatem, aby
powiekszy¢ swa motywacje, a co za tym idzie réwniez
skutecznos¢ swych przysztych dziatan, nalezy zawsze,
ilekro¢ odniesiemy sukces, doszukiwac sie w nim rezul-
tatu naszych osobistych zdolnosci, a nie przychylnych
okolicznosci (pierwsza zmienna); co wiecej zdolnosci,
ktére nie sg chwilowe, jako np. funkcja dobrego sa-
mopoczucia, ale sg nasza statg predyspozycja (druga
zmienna); a wreszcie, ze Swiadczy to generalnie o na-
szych duzych uzdolnieniach. Méwimy sobie wiec tak:
,Zdatem ten egzamin, bo sie dobrze przygotowatem,
i w ogéle mam talent do studiowania!”. To znacznie lep-
sze niz uznac, ze to egzamin byt prosty, albo Zze miato
sie wyjatkowo dobry dzien, tut szczescia etc. Dodajmy,
ze w trosce o swg motywacje zupetnie odwrotnie nale-
zy interpretowac porazki, a nawet drobne potkniecia.
Korzystniej jest uznac je za wynik czynnikéw zewnetrz-
nych, zmiennych i specyficznych. Méwi¢ sobie np.
w ten sposoéb: ,Oblatem ten egzamin, bo Zle zrozu-
miatem pytania”, albo ,...bo miatem staby dzien, ale
poprawke i pozostate egzaminy zdam na pewno, bo
wyczerpatem juz swdj limit pecha.” Nawet jedli troche
przesadzimy, to rokuje to znacznie lepiej w perspekty-
wie naszego rozwoju, niz wtedy, gdy uznamy, ze jakie$
niepowodzenie jest dowodem naszej beznadziejnosci,
ktdra juz nigdy sie nie zmieni.
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